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METODICKÝ MATERIÁL NA TÉMU: KRÍZOVÁ INTERVENCIA V ŠKOLSKOM PROSTREDÍ 
Krízové situácie sú prirodzenou súčasťou života školy. Môžu vzniknúť náhle a nečakane a často zasahujú nielen jednotlivca, ale aj celú triedu, pedagogický zbor alebo školské spoločenstvo. Úlohou školy preto nie je iba vzdelávať, ale v prípade krízy aj zabezpečiť bezpečie, stabilizáciu a primeranú psychologickú podporu žiakom a zamestnancom.
Krízová intervencia predstavuje súbor odborných a praktických postupov, ktorých cieľom je pomôcť človeku zvládnuť akútnu záťažovú situáciu, znížiť jej negatívny dopad a obnoviť základnú mieru psychickej stability a fungovania.
V školskom prostredí môže byť potrebná napríklad pri:
· úmrtí žiaka, učiteľa alebo blízkej osoby,
· vážnom úraze alebo náhlom zdravotnom stave,
· pokuse o samovraždu alebo samovražednom správaní,
· násilí, šikane alebo kyberšikane,
· sexuálnom násilí alebo zneužívaní,
· mimoriadnej udalosti či katastrofe,
· požiari alebo evakuácii školy,
· závažnom konflikte alebo traumatickej udalosti,
· hromadnej panike alebo inej situácii ohrozujúcej bezpečie školy (MŠVVaM SR. Krízová intervencia. Bratislava, 2025).

1. Ciele krízovej intervencie
Hlavným cieľom krízovej intervencie je pomôcť človeku zvládnuť aktuálnu krízovú situáciu bezpečným a primeraným spôsobom.
Medzi hlavné ciele patria:
1. Zaistenie bezpečia
· odstránenie alebo zníženie bezprostredného ohrozenia,
· ochrana žiaka, zamestnancov a ostatných osôb.
2. Stabilizácia
· upokojenie akútnej emočnej reakcie,
· obnovenie pocitu orientácie a kontroly.
3. Poskytnutie psychologickej prvej pomoci
· vypočutie,
· podpora,
· pomoc pri zvládaní bezprostredných potrieb.
4. Identifikácia rizík
· posúdenie závažnosti situácie,
· identifikácia ohrozenia života, zdravia alebo bezpečnosti.
5. Aktivácia podporných zdrojov
· rodina,
· spolužiaci,
· triedny učiteľ,
· školský psychológ,
· pedagogický alebo odborný tím,
· externé odborné služby.
6. Nadviazanie na ďalšiu odbornú pomoc
· psychológ,
· psychiater,
· centrum poradenstva a prevencie,
· zdravotnícke zariadenie,
· ďalšie relevantné služby.
2. Základné princípy krízovej intervencie
Pri práci so žiakom v kríze je dôležité dodržiavať niekoľko základných zásad.
· Bezpečie na prvom mieste
Pred začatím rozhovoru je potrebné overiť, či nehrozí bezprostredné nebezpečenstvo. Ak áno, prioritou nie je dlhý rozhovor, ale zabezpečenie bezpečia a privolanie primeranej pomoci.
· Pokoj a stabilita dospelého
Dospelý by mal pôsobiť pokojne, predvídateľne a rešpektujúco. Panika, krik alebo moralizovanie môžu situáciu zhoršiť.
· Aktívne počúvanie
Žiak potrebuje predovšetkým cítiť, že ho niekto počúva a berie vážne.
Vhodné formulácie:
· „Vidím, že je toho na teba teraz veľa.“
· „Som tu s tebou.“
· „Chceš mi povedať, čo sa stalo?“ (MŠVVaM SR. Manažment krízových situácií v školskom prostredí. Revidované vydanie, 2025).
3. Ako postupovať pri krízovej situácii
Krok 1 – Zastaviť a zhodnotiť situáciu
· Čo sa stalo?
· Kto je bezprostredne ohrozený?
· Je žiak fyzicky v bezpečí?
· Potrebujeme zdravotnú alebo inú urgentnú pomoc?
Krok 2 – Zaistiť bezpečie
· odstrániť žiaka z nebezpečného prostredia,
· podľa situácie kontaktovať záchranné zložky alebo inú odbornú pomoc,
· informovať osoby, ktoré majú kompetenciu situáciu riešiť.
Krok 3 – Nadviazať kontakt
Dospelý sa predstaví, pokojne vysvetlí, čo sa bude diať, a ponúkne podporu.

Krok 4 – Stabilizovať
· pokojný hlas,
· jednoduché otázky,
· voda,
· prítomnosť dôveryhodnej osoby.
Krok 5– Zapojenie ďalších osôb
· zákonného zástupcu,
· pedagogického asistenta alebo iného člena odborného tímu,
· centrum poradenstva a prevencie,
· políciu alebo záchrannú zdravotnú službu.
Krok 6 – Dokumentácia a následná starostlivosť
· čo sa stalo,
· kedy a kde,
· aké ďalšie kroky boli dohodnuté (NIVaM. Krízové situácie v školách a špeciálnych výchovných zariadeniach počas mimoriadnych udalostí. 2023.).
4. Čomu sa v krízovej intervencii vyhnúť
Nevhodné je:
· zľahčovať situáciu: „Veď o nič nejde.“
· porovnávať: „Iní zažili oveľa horšie veci.“
· moralizovať: „Takto sa predsa nesmieš správať.“
· obviňovať: „Keby si to neurobil…“
· šíriť informácie medzi žiakmi bez potreby,
· robiť predčasné závery,
· ponechať vážne ohrozeného žiaka bez dohľadu.

5. Krízová intervencia pri rôznych situáciách
5.1 Úmrtie žiaka alebo pracovníka školy
· zabezpečiť overené informácie,
· určiť, kto bude komunikovať so žiakmi, rodičmi a médiami,
· umožniť žiakom primerane vyjadriť emócie.
5.2 Samovražedné myšlienky alebo pokus o samovraždu
Ak žiak naznačí, že nechce žiť, hovorí o samovražde alebo si ublížil, situáciu treba brať vážne a bez bagatelizovania (World Health Organization. Psychological First Aid: Guide for Field Workers. Geneva: WHO, 2011).

5.3 Šikana a kyberšikana
Pri podozrení na šikanu je dôležité:
· zabezpečiť ochranu obete,
· situáciu dôkladne preveriť,
· neorganizovať neuváženú konfrontáciu obete s agresorom.
5.4 Násilná alebo traumatická udalosť
Po udalosti, pri ktorej boli žiaci svedkami násilia alebo iného závažného ohrozenia, môže nasledovať:
· šok,
· plač,
· strach,
· opakované spomínanie udalosti (World Health Organization. WHO guideline on school health services. Geneva: WHO, 2021).

6. Úloha pedagogických a odborných zamestnancov
Učiteľ
Učiteľ je často prvou osobou, ktorá si všimne zmenu správania žiaka. Jeho úlohou je:
· zachytiť varovné signály,
· neostať na riešenie závažnej krízy sám,
· informovať kompetentných pracovníkov školy.
Školský psychológ
· psychologickú prvú pomoc,
· individuálne rozhovory,
· orientačné posúdenie rizika.
Vedenie školy
· koordináciu postupu školy,
· bezpečnostné opatrenia,
· ochranu osobných údajov a citlivých informácií (National Child Traumatic Stress Network & National Center for PTSD. Psychological First Aid for Schools (PFA-S) Field Operations Guide, 2025).

7. Preventívna príprava školy
Najlepšia krízová intervencia začína ešte pred vznikom krízy.
Škola by mala mať:
· krízový plán,
· zoznam dôležitých kontaktov,
· jasne určené kompetencie zamestnancov,
· postup pri ohrození života alebo zdravia,
· systém spolupráce so školským podporným tímom,
· postup komunikácie s rodičmi,
· pravidlá komunikácie s médiami,
· plán následnej starostlivosti.
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