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METODICKÝ MATERIÁL: Spolupráca školského psychológa s učiteľom pri riešení náročných situácií a podporných opatrení
Cieľová skupina: školskí psychológovia, členovia školských podporných tímov.
1. Úvod a teoretické vymedzenie spolupráce
Školský psychológ nepôsobí v školskom prostredí ako izolovaný diagnostik či terapeut, ale ako kľúčový sprievodca a konzultant celého edukačného ekosystému (Bačová & Hvozdík, 2018). Základným pilierom efektívneho fungovania školského podporného tímu je rovnocenné partnerstvo a konzultačná spolupráca s pedagogickými zamestnancami (učiteľmi, triednymi učiteľmi, vychovávateľmi) (Lazarus & Folkman, 1984; Gajdošová, 2019).
Spolupráca medzi psychológom a učiteľom nie je jednosmerným odovzdávaním instrukcií, ale procesom interdisciplinárneho zdieľania kompetencií:
· Učiteľ disponuje detailnou znalosťou správania žiaka v prirodzenom prostredí triedy, jeho akademického tempa a skupinovej dynamiky.
· Školský psychológ prináša odborno-diagnostický pohľad na neurobiologické, emocionálne a kognitívne pozadie žiakovho správania, ako aj metodiku prevencie a koregulácie (Bailey, 2015; Beck, 2011).
2. Typológia konzultačnej činnosti a spoločné oblasti intervencie
Konzultačná spolupráca školského psychológa s učiteľom sa realizuje v troch základných rovinách (Gajdošová, 2019):
2.1 Preventívno-rozvojová oblasť
· Tvorba inkluzívnej klímy: Spoločné nastavovanie pravidiel triedy, prevencia šikanovania a rizikového správania v rizikových priestoroch (napr. šatne, chodby) (Centrum Slniečko, 2020; Goleman, 1995).
· Podpora sociálno-emocionálneho učenia (SEL): Implementácia rozvojových aktivít zamierených na sebaobraz, empatiu a samoreguláciu priamo do vyučovacieho procesu.
2.2 Diagnosticko-intervenčná oblasť (Riešenie ťažkostí)
· Spoločná detekcia varovných signálov: Včasné zachytenie zmien v správaní, poklesu výkonu, výkyvov v dochádzke či prejavov úzkosti, depresívneho ladenia a autoagresie (Walsh, 2012).
· Riešenie eksternalizovaných a internalizovaných problémov: Nastavenie diferencovaného prístupu k žiakom so špeciálnymi výchovno-vzdelávacími potrebami (ŠVVP), ADHD/ADD, poruchami autistického spektra (PAS) alebo psychosomatickými ťažkosťami (Beck, 2011).
2.3 Krízová intervencia a deeskalácia
· Zvládanie akútneho afektu (Meltdown/Shutdown): Poskytnutie odbornej opory učiteľovi pri riadení náročných situácií v triede, nácvik spoluregulácie a zamedzenie sekundárnemu traumatisovaniu kolektívu (Bailey, 2015).
3. Zásady efektívnej komunikácie a budovania dôvery u učiteľov
Mladí aj skúsení školskí psychológovia sa pri vstupe do pedagogických kolektívov častokrát stretávajú so skepticizmom či obavami zo strany učiteľov (napr. „psychológ nám chce hovoriť, ako máme učiť“). Na prekonanie bariér sa odporúčajú nasledujúce komunikačné stratégie (Gajdošová, 2019):
1. Jazyk orientovaný na prax (Slovná zásoba prostredia):
Vyhýbajte sa nadmernému používaniu akademického žargónu (napr. „internalizácia symptómov“, „konceptuálna rigidita“). Operujte s cieľmi, ktoré sú blízke učiteľovi: zvládateľnosť hodiny, atmosféra v triede, sústredenie žiakov, zníženie záťaže pedagóga.
2. Technika spojeneckého rámcovania (Partnerstvo vs. Poučovanie):
Učiteľa nekritizujte za zvolený pedagogický postup, ale stavajte ho do pozície kľúčového experta na triedu.
· Príklad formulácie: „Vy poznáte dynamiku triedy najlepšie. Ja vám ponúkam psychologické nástroje a vysvetlenie, prečo daný žiak reaguje afektom, aby ste na to pri vyučovaní nezostávali sami.“
3. Konkrétnosť a realizovateľnosť odporúčaní:
Pedagógovia nepotrebujú teoretické poučky, ale operatívne odporúčania na vyučovaciu hodinu (napr. krájanie úloh na mikrokroky, presné formulácie pri deeskalácii, úprava usadenia v lavici).
4. Metodické bloky a praktické matice pre psychológa
Blok 1: Protokol spoločnej konzultácie (Psychológ – Učiteľ)
Prvé konzultačné stretnutie nad žiakom v riziku by malo mať pevnú časovú a obsahovú štruktúru:
[1. Mapovanie pozorovaného správania (Učiteľ)]
         │
         ▼
[2. Odborný vklad a psychoedukácia (Psychológ)]
         │
         ▼
[3. Formulácia spoločného cieľa (Čo chceme zmeniť)]
         │
         ▼
[4. Návrh konkrétnych mikro-krokov do triedy]
         │
         ▼
[5. Stanovenie termínu vyhodnotenia (Reflexia)]
Blok 2: Matica odporúčaní pre učiteľa pri vybraných ťažkostiach žiaka
	Ťažkosť žiaka
	Mechanizmus v pozadí
	Konkrétne odporúčanie psychológa pre učiteľa

	Nízka frustračná tolerancia / Výbuchy hnevu
	Preťaženie exekutívnych funkcií a spúšťanie obrannej reakcie (Beck, 2011; Gross, 2014).
	Krájanie úloh (Chunking): Zadávať len jeden pokyn naraz. Vsunúť pohybovú/dychovú pauzu pri prvých signáloch napätia (mračenie, mrvenie).

	Úzkosť a strach zo zlyhania
	Katastrofické scenáre, vysoký fysiologický arousal (Lazarus & Folkman, 1984).
	De-katastrofizácia a vizuálne lešenie: Oddeliť hodnotu žiaka od známky. Používať vizuálne časovače (Time Timer) a odškrtávacie zoznamy.

	Afektívny výbuch v triede (Kríza)
	Strata kapacity samoregulácie, zablokovanie prefrontálneho kortexu (Bailey, 2015).
	Koregulácia dospelým: Pokojný, nižší tón hlasu, redukcia rečového vstupu na heslovité pokyny, zaistenie bezpečia bez okamžitého trestu.


Blok 3: Komunikačné preformulovanie (Pomoc pre učiteľa v náročnej chvíli)
Školský psychológ môže učiteľom poskytnúť jednoduchý tahák kognitívno-komunikačného preformulovania:
· Namiesto: „Okamžite sa prestaj rozčuľovať a rob, čo som povedal!“
Skúste: „Vidím, že je to pre teba teraz ťažké. Je v poriadku dať si na minútu pauzu a zhlboka sa nadýchnuť.“
· Namiesto: „Zasa si nič nesplnil, tebe sa proste nechce.“
Skúste: „Sme v tom spolu. Teraz spravíme len tento prvý riadok a potom sa pozrieme, ako ďalej.“


Spracovala 09.07.2026 
Mgr. Miroslava Adamová 
   										 Psychologička
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